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TYYTYVAINEN ASIAKAS

Meille tyytyvainen asiakas on tavoite, jonka eteen olemme valmiita antamaan kaikkemme. Haluamme olla
vastuullinen ja luotettava yhteistyokumppani ja kannamme vastuun projektista alusta loppuun. Olemme
valmiita kehittamaan omaa toimintaamme ja tekemaan asiakkaista yha tyytyvaisempia. Haluamme kantaa
vastuuta asiakkaidemme lisaksi myos muusta yhteiskunnasta ja toimia syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

N&in toimimme: Tahan pyrimme:

v Vastaamme kaikkiin yhteydenottoihin. *  Tavoitteemme on tyytyvadinen asiakas, joka suosittelee meita mielellaan
eteenpdin. Tahtaamme siihen, etta asiakkaistamme 90 % suosittelee

v Otamme vastaan pienimmatkin palvelupyynnot. meita yhteistySkumppaniksi.

v Teemme tiivista yhteisty6ta koko rakennusprojektin ajan, tiedotamme tyén —  Aloitamme asiakastyytyvdisyyden mittaamisen vuonna 2023.

vaiheista ja aikatauluista.

Uudiskohteissa mittaamme asiakastyytyvaisyytta heti projektin valmistuttua
seka jatkotarkastuksien yhteydessa, kahden ja viiden vuoden paasta
valmistumisesta. Muissa projekteissa mittaamme asiakastyytyvaisyytta heti
projektin valmistuttua.

v Reagoimme kaikkiin asiakkaan toiveisiin ja palautteisiin.

v Jotta asiakas voi asioida yhdelld luukulla ja sddstaa omaa aikaansa, me hankimme

kaikki tarvittavat tyontekijat ja asiantuntijat. o . . Lo
e Haluamme toimia vastuullisena esimerkkina ja tuoda

vastuullisuustyotamme esiin asiakkaillemme ja muille
v Mahdollistamme joustavan maksamisen. sidosryhmillemme.

v' Toteutamme kohteiden jatkotarkastukset 2, 5 ja 10 vuoden péasta —  Julkaisemme vuonna 2023 verkkosivuillamme vastuullisuustekomme
valmistumisesta. ja -tavoitteemme, jotka on laadittu yhdessd Himeen
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa.
v Keraamme palautetta kehittddksemme toimintaamme.

v Tarjoamme osallistumismahdollisuuksia kuntouttavan tyétoiminnan, tyokokeilun
ja palkkatukityollistymisen kautta.




TEHOKAS MATERIAALIKIERTO

Haluamme olla rakennusalan edellakavijoita. Etsimme jatkuvasti keinoja ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja sen vaikutusten
vahentamiseksi. lImastotydssamme tarkedssa roolissa ovat kiertotalous seka materiaalivalinnat ja resurssien tehokas kaytto. Pyrimme
valitsemaan kotimaisia, ekologisia, kestavia ja sertifioituja rakennusmateriaaleja seka uusiomateriaaleja. Etusijalla ovat hyvin
kierratettavat materiaalit. Lisaksi hydodynnamme projekteissamme jo olemassa olevaa infrastruktuuria ja rakennettua ymparistoa,
jotta valtytaan ylimaaraiselta raaka-aineiden kaytolta.

Erdas rakentamisemme kulmakivista on hybridirakentaminen, jossa betonia, terdsta ja puuta kdytetaan niissa rakennuksen osissa,
joihin ne parhaiten soveltuvat. Tall6in materiaalien erilaisia ominaisuuksia hyddynnetaan taydellisimmin ja rakennusten tai
elementtien kayttoika voi pidentya. Hybridirakentamisessa mitaan materiaalia, esimerkiksi puuta, ei tarvita kohtuuttoman paljon, ja
toisaalta puu rakenteissa lisda hiilensidontaa ja pienentaa hiilijalanjalkea verrattuna kokonaan betonista tehtyyn rakenteeseen.
Tulevaisuudessa kaikki osat voidaan purkaa ja materiaalit ovat uudelleen hyédynnettavissa.

N&in toimimme: Esimerkkeja vastuullisesta materiaalikierrosta:

v Materiaalisuunnitteluamme ohjaavat kestavan kehityksen periaatteet. ° Teemme tiivista yhteistyota Trifami 3D Oy:n kanssa. Trifami 3D on

kehittanyt ratkaisun, jolla purkubetonista voidaan valmistaa

v Kaytamme ekologisia rakennusmateriaaleja. uusbetonimassaa

/ . . . . . . . X . .
ESImmeyaiuenmeusiainn evaatioita: ° Vuosina 2018-2020 olimme mukana Hameen ammattikorkeakoulun
hankkeessa Biohiilesta bisnesta Himeeseen, jossa jatepuutamme ohjattiin

Tahan pyrimme: biohiilen valmistukseen. Hankkeessa havaittiin, ettd purku-/jatepuusta on
mahdollista valmistaa korkealaatuista biohiilta.

’ Haluammg olla rakerl..rlusalﬁwn gdellf&kévijé ja tehda aktiivisesti tyota ° Vuonna 2020 suuri osa Hdmeenlinnan Aulangontien purkutalon hirsista
ilmastovaikutusten vahentamiseksi. meni uusiokayttoon, esimerkiksi Himeen linnan kunnostukseen.

—  Aloitamme hiilijalanjalkilaskennan vuonna 2024.



KESTAVA YHTEISO

Yhteisollisyyden mahdollistaminen on yksi kantavista teemoistamme. Haluamme luoda puitteet toistemme kohtaamiselle seka tarjota
mahdollisuuden yhdessa tekemiseen ja toisistamme huolen pitamiseen.

Rakennamme kestavia yhteiséja pyrkimalla resurssitehokkuuteen ja huomioimalla ilmastonmuutoksen hidastamisen. Edistamme
osallistavien ja kestavien kaupunki- ja haja-asutusalueiden muodostumista panostamalla tulevaisuuteen suuntautuvaan suunnitteluun ja
huomioimalla luonto- ja kulttuuriympariston.

Haluamme kannustaa rakentamiemme kotien asukkaita ja kiinteistdjen kayttajia ymparistollisesti ja sosiaalisesti kestavaan elamantapaan.
Otamme huomioon erilaiset asujat, ja huomioimme esteettomyyden ja yhteisollisyyden hankkeen suunnitteluvaiheesta alkaen.
Valitsemme kohteiden energiamuodon kestavyytta ja kokonaisuutta ajatellen.

Na&in toimimme:

v' Valitsemme kohteisiin fossiilivapaan lammityksen (esimerkiksi Loimuan

. Tahan pyrimme:
kaukolampod).

<\

Olemme mukana Hameenlinnan esteettomyystyéryhman toiminnassa. * Haluamme ehkaista syrjaytymista ja lisata

<\

Tuemme sahkéntuotannon omavaraistamista — kaikissa kohteissamme on osallistumismahdollisuuksia.

varaus aurinkokeraimille.

. e N et . —  Tukityollistamme 2-3 henkil6a vuodessa.
Suunnittelemme jatteiden lajittelun keittiosta kerdysastiaan.

Ymmarramme viherrakentamisen merkityksen viihtyisyyden lisadjana.
Rakennamme yhteisia tiloja asukasyhteison kayttoon.

Mahdollistamme jokaiselle osakkeelle oman sdahkoéauton latauksen.

RN N NN

Huomioimme luonnon monimuotoisuuden tonttivalinnassa.




VASTUULLINEN MAANKAYTTO

Lakien ja maaraysten noudattamisen lisaksi meille on oleellista toimia edelldakavijana ja olla vastuullisen ja kestavan rakentamisen esimerkkiyritys.
Rakennusprojekteissamme on tarkeda suunnitella maankaytté ympariston ja maiseman ehdoilla. Purkavan rakentamisen osaajina pystymme
sailyttamaan purettavan rakennuksen terveet osat ja tarvittaessa hyodyntamaan purkumateriaalia toisaalla. Rakennetun ympariston tulee olla
terveellinen, turvallinen ja viihtyisa kaikissa elamanvaiheissa lapsista seniori-ikaisiin. Valinnoillamme tahdomme myds edistdaa luonnon
monimuotoisuuden ja asukkaiden luontoyhteyden sailymista. Nama toimet ja tavoitteet edistavat osaamme ilmastonmuutoksen hillinnassa.

Ndin toimimme:

v Suunnittelemme rakentamisprojektit luontoa ja kulttuuri- ja maisema-arvoja kunnioittaen, mahdollisuuksien mukaan vanhaa saastdaen ja ympariston
erityispiirteet huomioiden.

4 Huomioimme tonttivalinnoissa ja rakentamissuunnitelmissa ymparistdn niin, etta rakennukset istuvat kauniisti ja luonnollisesti maisemaan ja luonto on lahella
asuinrakennuksia ja helposti saavutettavissa.

v Hyodynnamme puretun rakennuksen perustukset ja rakentamiseen edelleen kelpaavia purkumateriaaleja, ja sadstamme ndin ymparistoa.
v Tuotamme laadukkaita, pitkaikaisia ja turvallisia koteja ja rakennuksia.
v Edistamme asuinrakennusten piha-alueiden viihtyisyytta yhteisollisyytta lisdavilla elementeilla ja viheralueilla.

v Valttadksemme turhaa maanmuokkausta hyddynnamme mahdollisimman tehokkaasti olemassa olevaa infrastruktuuria (tieverkosto, kaukolampoverkko, vesi-,
viemari- ja séhkoverkosto).

v Rakentamisen aikana huolehdimme rakennusjatteiden kuljetuksen pois tontilta ripeasti, ja toimitamme kierratettavaksi tai uusiokayttoon kaikki sellaiseen
soveltuvat jatteet.

v Suosimme kestavia ja ymparistod vahan kuormittavia materiaaleja seka kierratysmateriaaleja.

4 Valitsemme alihankkijoiksi ja yhteistyokumppaneiksi luotettavia toimijoita, jotka jakavat arvomme.

v Jatkamme vanhojen rakennusten saneerausta/korjausta isolla prosentilla.




Tahan pyrimme:

Haluamme olla Himeenlinnan alueen ilmasto- ja ymparistoystavallisin rakennusyritys vuoteen 2025 mennessa.

— Lisadmme purkavaa rakentamista 20 % alkaen vuodesta 2024.
— Edistamme rakennusten energiaomavaraisuutta lisaamalla aurinkopaneeleita 50 % ja aurinkopaneelivarauksia 50 %

alkaen vuodesta 2023.

Esimerkkeja vastuullisesta maankaytosta:

Olemme valttyneet tontin mittavalta muokkaukselta rakentamalla uuden rakennuksen puretun tilalle.

Olemme hyodyntaneet vanhan Upseerikerhon kulttuurihistoriallisesti arvokkaan sokkelin uuden yhteisétilan
perustuksena.

Olemme edistaneet taloyhtion yhteisollisyytta huomioimalla riittavat viheralueet.

Valitsemalla uusiutuvalla energialla tuotetun kaukolammon ja sen mukana tulevan lampiman kayttéveden uuteen
taloyhtioon olemme valttyneet kuormittamasta piha-aluetta turhaan.

Olemme suunnitelleet ja toteuttaneet rakennusten energiaomavaraisuutta asentamalla aurinkokeraimia tai lisaamalla
niille varaukset tulevaisuutta ajatellen.




